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Mobiltelefon Migration auf neues Gerat

Damit die 2FA, bei einem Mobiltelefon-Wechsel weiterhin funktioniert, muss diese auf das neue
Handy Gbernommen werden. Dazu kann die Anleitung «MFA_Setup_Anleitung» auf dem neuen
Handy befolgt werden. Sobald man diese Schritte ausgefiihrt hat, funktioniert die MFA mit dem
neuen Telefon.

Mobiltelefon Verlust

Falls das Mobiltelefon verloren/zerstért wurde, muss die Registration der 2FA durch dindan Solutions
GmbH zuriickgesetzt werden, um das neue Mobiltelefon registriert werden kann.

Dazu den Benutzernamen bereithalten und den dindan Service Desk kontaktieren:

Telefon: +41 32 852 00 00

Mail: ticket@dindan.ch
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